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Digitale Personal
Dokumentenerzeugung

Muss sich eine Digitale Personal- Trends und Potenziale der Pragmatik statt
akte wirtschaftlich rechnen? Digitalen Personalakte Programmatik
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greiche Einfuhrung einer

elektronischen Personalakten-

|Osung

Am Beispiel von Wiistenrot & Wiirttembergische — DER Vorsorge-Spezialist

Geschiftseinheiten W&W

Wiistenrot & Wirttembergische — DER Vorsorge-Spezialist

rod & Wirtlambergische AG

Geschafisfeld BausparBank Geschafsfekd Versicherung

Abb. 1

Die Wiistenrot & Wiirttembergische (nachfolgend mit W&W ab-
gekirzt) ist 1999 aus einem Zusammenschluss der beiden traditi-
onsreichen Marken entstanden und betreut iiber 6 Mio. Kunden.
W&W beschaftigt derzeit rund 16.000 Mitarbeiter im Innen- und
AuBendienst und ist in den verschiedenen Geschéaftsfeldern je-
weils in den TOP 10 vertreten. Mit Uber 3.000 Service-Centern
und Aufsenbtiros verfugt W&W tber den viertgrofiten mobilen
Vertrieb in Deutschland.

Das Unternehmen hat sich in 2008 das Ziel gesetzt, eine einheit-
liche elektronische Personalaktenlosung uber alle Unterneh-
mensbereiche hinweg einzufihren.

Ausgangssituation, Anforderungen und Ziele

Wie bei vielen Unternehmen war die Ausgangssituation von
papiergebundenen Prozessen gepragt. Dabei wurden die Be-
standsakten mit insgesamt ca. 1 Million Seiten dezentral und
ohne einheitliche Aktenstruktur gefiihrt. Die Nachteile einer
solchen papiergefiihrten Personalaktenverwaltung liegen auf
der Hand:

+  Zugriff auf Akten ortsabhingig und langsam

+ Keine Parallelzugriffe mehrerer Mitarbeiter moglich

+ Teilweise werden dezentrale Schattenakten gefithrt
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Die daraus resultierende schlechte Auskunfts- und Servicebereit-
schaft eignet sich nicht dazu Shared Services und Self Services
in einem Unternehmen einzufuhren, um die Informationsquali-
tat und die Effizienz der ablaufenden Prozesse im Personalwesen
zu verbessern. Diese und weitere Aspekte wurden von W&W in
dem iibergreifenden Programm StEP (Strategische Entwicklung
Personal) zusammengefasst, bei dem die elektronische Personal-
aktenlosung als unverzichtbarer Bestandteil gesetzt ist.

Das System zur elektronischen Verwaltung der Personalakten
sollte dabei einige grundsatzliche Anforderungen erfiillen. Neben
der Moglichkeit der Vereinheitlichung der Aktenstruktur im Rah-
men der Digitalisierung der Bestandsakten wurde speziell nach
einem System gesucht, welches vorhandene SAP Standards un-
terstiitzt und auch mit dem bereits existierenden elektronischen
Archivsystem integriert werden kann.

Faktoren fiir die Produktauswahl

Administration

+  komfortabler Aufruf der Akte aus den SAP-Transaktionen zur
Administration

Berechtigungswesen

+ kein separates Berechtigungsmanagement

Programm StEP

Ausgangssituation, Anforderungen und Ziele

Strategische Entwicklung Fersonal
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+ Nutzung bestehender Zugriffsrechte in SAP

Employee Self Services (ESS)

- jeder Mitarbeiter hat Einsicht in die eigene Personalakte

- Zugriff erfolgt iber Mitarbeiter-Portal

Manager Self Services (MSS)

+ Fuhrungskraft sieht die Personalakten seiner Mitarbeiter

+ Zuordnung der Mitarbeiter erfolgt auf Basis des
Organisationsmanagements

+ Fuhrungskraft hat nur eine eingeschrankte Sicht auf die
Mitarbeiterakten

Talentmanagement

+ Ergebnisse aus Jahresgesprach sind maschinell zu
archivieren

+ Bescheinigungswesen

+ SAP-Bescheinigungen mussen maschinell archiviert
werden

MS-Office-Anwendungen

+  komfortable Archivierung von MS-Office-Dokumenten
(Outlook, Word, Excel, ...)

Scan-Anwendung

- bestehende IT-Losung ist zu verwenden

- Abbildung der Szenarien fruhes und spates Scannen

SAP-Briefschreibung mit hr-easy letter

+ Bestehendes Briefschreibungs-Tool soll weiterverwendet
werden

+ komfortable Anbindung an die Archivierung

Losung
Nachdem der Markt gesichtet wurde und speziell Losungen be-
leuchtet wurden, die auf SAP Records Management® basieren,
fiel die Wahl schnell auf das von der xft GmbH aus Walldorf ent-
wickelte Produkt xft personnel file. Dieses von SAP zertifizierte
Produkt wurde in den letzten drei Jahren bei mehr als 50 SAP
HCM Kunden erfolgreich produktiv eingefiihrt und die xft GmbH
ist damit auf dem besten Wege, den Standard fur elektronische
Personalakten auf Basis von SAP zu setzen. Neben der einfachen
Bedienung fur die verschiedenen Anwendergruppen zeichnet
sich xft personnel file durch einen héchstmoglichen Integrati-
onsgrad in die vorhandene SAP Landschaft und durch seine hohe
Erweiterbarkeit und Skalierbarkeit aus. Samtliche genannten An-
forderungen konnten im Rahmen des Einfihrungsprojekts effi-
zient umgesetzt werden:
+ eAkte mit SAP GUi fir Windows Oberflache fiir SAP HCM
Sachbearbeiter
+ eAkte im SAP-Portal fur ESS und MSS

Integration in MS Office
- Direkte Ablage aus MS Outlook, MS Word, MS Excel oder MS
Explorer

+  Client xft document connector

Steuerung fiir Dokumente und Prozesse

+ Zentraler Hintergrundmanager fir Aktenprozesse und
Monitor fur Administration
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+ Standards fur Behandlung von Abmahnungen und
Aktensperre vorhanden

+ xft queue manager

Anbindung hr-easy letter

+ Projektlosung mit Integration von Individualschreiben und

Serienbriefen

Aktenausleihe

« Akteneinsicht durch Fuhrungskraft bei internen
Bewerbungen

+ Ausleih-Prozess wird durch Personalabteilung durchgefthrt

-+ Ausleihe kann zeitlich befristet werden

+  Protokollierung sdmtlicher Aktionen ist gewahrleistet

Integration Employee Interaction Center (EIC)

- Vorgangsverwaltung im Personalmanagement erfolgt tiber
EIC

+ Zujedem Kontakt kann direkt die Personalakte aufgerufen
werden

+  Dokumente und Mails aus dem Vorgang werden automatisch
in die Personalakte ibernommen

Anbindung Performancemanagement

+ Portal und Workflow unterstiitzter Prozess

Scannen

+ Scannen vor und nach Bearbeitung wird unterstiitzt

Fazit und Ausblick

Das Projekt und die Einfiihrung der Losung werden bei W&W als
voller Erfolg gewertet. Neben den IT-technischen Zielen konn-
ten die qualitativ erwarteten Verbesserungen des erhéhten In-
formationsgehalts sowie der verbesserten Sicherheit gegentiber
dem bisherigen Verfahren erreicht werden. Die Benutzerakzep-
tanz der verschiedenen Anwendergruppen ist erfreulicherweise
sehr hoch, was bei derartigen Vorgéngen (Entzug des klassischen
Mediums Papier) nicht als selbstverstédndlich angesehen wer-
den kann. Somit ist W&W fur die ndchsten Schritte gut aufge-
stellt und kann die vielfaltig im Rahmen des Projekts geleistete
Grundlagenarbeit fiir den weiteren Ausbau nutzen. Hierbei wird
neben der Einfiihrung weiterer Self Services und der Unterstiit-
zung komplexer Personalprozesse mit Aufgabenmanagement
und Workflow auch an weitere Einsatzszenarien aufierhalb des
Personalwesens gedacht.

VOLKER KOHLSTETTER,
Geschaftsfihrer
xft GmbH, Walldorf
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Die xft GmbH wurde 2002 gegriindet. Firmensitz
der GmbH ist Walldorf. 2008 wurde die erste
Auslandsgesellschaft mit Sitz in Fort Lauderdale,
FL, USA gegriindet.

Der Kompetenzschwerpunkt ist kein Zufall.

Die xft Unternehmensgriinder haben zuvor lange
Jahre in zentralen Bereichen der SAP Technolo-
gie-Entwicklung des Walldorfer Softwareanbie-
ters gearbeitet. Einige der relevanten SAP Kom-
ponenten sind wahrenddessen mit ihrer mafB-
geblichen Beteiligung entstanden.

Die SAP Plattform bietet die einzigartige Grund-
lage, samtliche geschafts- und prozessrelevanten
Informationen einfach zur Verfigung zu stellen.
Wie wir wissen, beeinflusst die Qualitat der Infor-
mationen erheblich die Qualitdt der Entschei-
dung Uber den jeweils auszufihrenden Arbeits-
schritt. Die xft GmbH setzt mit ihren Lésungen
zu 100% auf die SAP Plattform, beherrscht dabei
alle notwendigen Technologien und veredelt
bzw. komplettiert die SAP Standardfunktionen
auf Basis der eigenen Add-On-Entwicklungen.

SAD/A

Partner

SAP Certified

Powered by SAP MetWeaver

Da wir viele der relevanten SAP Basisentwicklun-
gen selbst mitgestalten konnten und unser Fokus
vollstandig auf unsere Kernkompetenzen gerich-
tet ist, finden Sie keinen Dienstleister mit besse-
rem Know-How in diesem Bereich! Dadurch ent-
stand auch eine enge Partnerschaft mit der
SAP.

Unsere Leistungen und Produkte sind durch vier

Leitmotive gepragt:
Innovation nemidon
Kundenorientierung
Nachhaltigkeit
Qualitat

Kundenorientierung

Machhaltigheit

Der Treiber fur Innovation ist zum groBen Teil
unsere hohe Kundenorientierung, die bis zu
einer Entwicklungspartnerschaft fir ein neues
Produkt reichen kann. Das Know-How unserer
Mitarbeiter und die Verwendung allgemeingul-
tiger Methoden in der Software-Entwicklung
gewahrleisten die hohe Qualitat unserer SAP-
zertifizierten Produkte. Mit Nachhaltigkeit ver-
folgen wir eine langfristige Produktstrategie und
setzen dadurch Standards im Markt.

xft GmbH

SAP Partnerport
AltrottstraBBe 31

69190 Walldorf

Tel. +49 (0)6227-54 555-0
Fax +49 (0)6227-54 555-44
info@xft.de

www.xft.de





